Bitte senden Sie den Auftrag zurtick an:

Koblenzer Verkehrshetriebe GmbH (koveb) \RM
V E R KE H R . SchiitzenstraBe 80-82, 56068 Koblenz \J
Abo-Bestellschein E-Mail: fahrkarten-abo@koveb.de .
Fax: 0261 402-71626 Besser Bus&Bahn v

O Monatskarte im Abo (O Schiilermonatskarte im Abo
(O 9-Uhr Monatskarte im Abo OGO-PIus-'_I'if:ket im Abo Vertrags Nummer
Auftraggeber Personalisierung
mannlich
weiblich
Nachname Vorname divers Geburtsdatum
StraBe, Hausnummer Postleitzahl Ort
Telefon, Mobiltelefon E-Mail
Angaben zur Verbindung
Ich mdchte ab dem 1. des angegebenen Monats am Abo-Verfahren teilnehmen
lch bitte um Zusendung der Fahrkarten fiir folgende Verbindung: Monat Jahr
von: oder:
Ort, Haltestelle Wabe
Netz Koblenz
nach: :
Ort, Haltestelle Wabe Netz Neuwied
tber: VRM-Netz
Ort, Haltestelle Wabe

Die geltenden Tarifoestimmungen des Verkehrsbundes Rhein-Mosel (Auszug auf der Riickseite) erkenne ich an. Die Fahrausweise sollen mir durch die Post
zugesendet werden. Ich bin damit einverstanden, dass meine personlichen Daten zur Abwicklung gespeichert und verarbeitet werden. (siehe Informationen zur
Datenverarbeitung nach der EU-Datenschutzgrundverordnung DS-GVO)

Ort, Datum Unterschrift des Bestellers (bei Minderjahrigen des gesetzlichen Vertreters)

Erteilung eines SEPA-Lastschrift Mandats Gléubiger-1D: DE70ZZZ00002287521

Ich erméchtige die Koblenzer Verkehrsbetriebe GmbH (koveb), Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut
an, die von Koblenzer Verkehrsbetriebe GmbH (koveb) auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basislastschrift
werden mich die Koblenzer Verkehrsbetriebe iiber den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten und mir die Mandatsrefernz mitteilen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

méannlich
weiblich
Vorname des Kontoinhabers Nachname des Kontoinhabers divers Geburtsdatum
StraBe, Hausnummer Postleitzahl Ort
IBAN BIC
Name des Kreditinstituts
Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers (bei Minderjahrigen des gesetzlichen Vertreters)

Nur fiir die Bestellung einer Schiilermonatskarte im Abo
Vorgenannter Antragssteller
steht bei uns im Ausbildungsverhaltnis :
Name der Aushildungssttte besucht unsere Schule bis zum

Anschrift der Aushildungsstatte

Wichtiger Hinweis:
: Abo-Bestellscheine kdnnen durch die SEPA-Umstellung nur im
Datum, Stempel, Unterschrift der Aushildungsstétte Original mit Original-Unterschrift bearbeitet werden.



Auszug aus den VRM-Tarifbestimmungen I (O ®

4.6 Monatskarte im Abo

Die Monatskarte im Abo kann zu jedem Ersten eines Monats begonnen werden. Sie ist (ibertragbar oder kann auf Wunsch auch personalisiert
werden. Sie wird in 12 Monatsabschnitten ausgegeben. Personalisierte Monatskarten sind nicht iibertragbar. Von Montag bis Freitag ab 19:00
Uhr bis Betriebsschluss berechtigt die Monatskarte im Abo zur unentgeltlichen Mitnahme eines Erwachsenen und von drei Kindern (6-14 Jahre).
Zusatzlich darf ein Hund kostenlos mitgenommen werden. An Samstagen, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen in Rheinland-Pfalz gilt
diese Mitnahmeregelung ohne zeitliche Einschrankung und die Monatskarte im Abo kann in diesem Zeitraum verbundweit genutzt werden.

4.7. Abo-Bestimmungen

Allgemeines

Monatskarten im Abo werden ausgegeben, wenn dem Verkehrsunternehmen ein Abo-Vertrag mit SEPA-Lastschrift-Mandat vorliegt. Die jeweilige
Monatsrate wird monatlich im Voraus bis auf weiteres, jedoch mindestens flir die Dauer von 12 Monaten von einem Konto bei einem in Deutsch-
land anséssigen Kreditinstitut abgebucht. Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugshetrag auf dem Konto zu jedem Monatsbeginn
bereit zu halten. Der Abo-Vertrag kommt mit Zusendung oder Aushdndigung der Fahrkarte zustande. Ist eine Abbuchung nicht mdglich und wird der
Einzugsbetragauch nach Mahnung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen beglichen, kann der Abo-Vertrag ohne Einhaltung von Fristen seitens
des Verkehrsunternehmens gekiindigt werden. Durch die Kiindigung wird die Fahrkarte ungdiltig und muss unverztiglich per Einschreiben oder
personlich an die Ausgabestelle zurtickgegeben werden. Kosten, die dem Verkehrsunternehmen dabei entstehen, gehen zu Lasten des Kunden. Das
Abo verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn nicht einen Monat vor Ablauf des Abos gekiindigt wurde. Bei Preisédnderungen werden
die Monatsbetrdge mit der ersten Abbuchung nach der Preisédnderung angepasst. Monatskarten im Abo kénnen auch fiir ein Jahr im Voraus bezahlt
werden. In diesem Fall erfolgt bei Preiserhohungen keine Nacherhebung. Monatskarten im Abo werden auf Wunsch personengebunden herausge-
geben. Bei Bankriickbelastungen konnen die entstandenen Kosten bzw. Geblihr entweder durch Bezahlung oder aber beim ndchsten Bankeinzug.
Der Antrag muss bis zum 10. des Vormonats bei dem Verkehrsunternehmen eingegangen sein.

Kiindigung des Abos, Kiindigung bei Preisénderungen, Erstattungen

Das Abo kann mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Erfolgt eine Kiindigung vor Ablauf von 12
Monaten, so verliert der Kunde seinen Anspruch auf die mit dem Abo verbundene Rabattierung. In diesem Fall wird flir jeden Tag bis zur Kiindigung
die Differenz zum normalen Monatskartenpreis nacherhoben. Die Kiindigung wird erst wirksam, wenn das Verkehrsunternehmen im Besitz der
Fahrkarte ist und ein eventueller Differenzbetrag beglichen wurde. Innerhalb von 14 Tagen nach 6ffentlicher Bekanntmachung der Preisdnderung ist
eine auBerordentliche Kiindigung zum Zeitpunkt der Preisdnderung méglich. In diesem Falle werden weder Nachforderungen noch Differenzbetrdge
erhoben. Fahrpreiserstattungen erfolgen gemas Ziffer 10 der Beférderungsbedingungen.

Anderung der Bankverbindung, des Wohnortes

Soll die Monatskarte im Abo von einem anderen Bankkonto abgebucht werden, ist ein neues SEPA-Lastschrift-Mandat bis zum 10. des Vormonats
vor dem jeweiligen Abbuchungstermin einzureichen. Der Abonnent ist verpflichtet, der Ausgabestelle einen Wohnortwechsel unverziiglich anzuzei-
gen. Unterldsst der Kunde die rechtzeitige Benachrichtigung, so trdgt er das Verlustrisiko aus dem Postversand.

Haftung
Ist der Abonnent nicht gleichzeitig Inhaber des in dem SEPA-Lastschrift-Mandat genannten Bankkontos, so haften Abonnent und Kontoinhaber flr
alle aus dem Abo-Vertrag resultierenden Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner.

4.8 9-Uhr-Monatskarte im Abo
Die 9-Uhr-Monatskarte wird auch im Abo ausgegeben. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir die Monatskarte im Abo nach 4.6 sinngemas.

5.5 Schiilermonatskarte im Abo
Die Schiilermonatskarte im Abo gilt 1 Jahr lang ab dem Ersten eines jeden Monats. Sie ist nach Ablauf eines Jahres neu zu beantragen. Der Fahr-
preis ist in 12 gleichen Monatsraten zu entrichten. Des Weiteren gelten die Abo-Bestimmungen nach 4.6.1 sinngeméaB.

So erreichen Sie uns:
Businformationszentrum Lohr-Center im Busbahnhof Lohr-Center - Hohenfelder StraBe 22 - 56068 Koblenz
Service-Telefon: 0261 402-20000 - www.koveb.de



Informationen zur Datenverarbeitung nach der

EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO0)

3.1

3.2

Allgemeines

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen.
Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie nach Artt. 13, 14 und
21 DS-GVO Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
uns sowie iber die lhnen zustehenden Rechte. Wir verarbeiten Ihre Daten
entsprechend den datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu den nach-
stehend genannten Zwecken.

Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind die
Koblenzer Verkehrsbetriebe GmbH (koveb), SchiitzenstraBe 80—82, 56068
Koblenz, Telefon: 0261 402-0, Fax: 0261 402-71626, E-Mail: mail@koveb.de
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Postanschrift: wie oben, E-Mail:
datenschutz@koveb.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Vertragserfiillung

Wir oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezo-
genen Daten zur Vorbereitung und Erfiillung unserer Vertrdge mit Ihnen,

d.h. insbesondere zur Beférderung von Personen und Durchflihrung von
Dienstleistungen im Personennahverkehr einschlieBlich der Erbringung von
Werkstattleistungen. Dies umfasst z.B. die Abrechnung von Beforderungs-
entgelten sowie die Korrespondenz mit Ihnen im Rahmen unserer Kunden-
betreuung. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach
dem konkreten Produkt und den Vertragsunterlagen.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO

Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Erflillung
gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Dies umfasst z.B. die
Speicherung im Rahmen der gesetzlichen (insbesondere handels- und
steuerrechtlichen) Aufbewahrungspflichten.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO

3.3 Werbung, Markt- und Meinungsforschung

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen Produktinformationen
per Post zukommen zu lassen und zu Zwecken der Markt- und Meinungs-
forschung. Soweit Sie uns diesbeziiglich eine Einwilligung erteilt haben,
nutzen wir lhre Daten auch fir die werbliche Ansprache lber weitere Kanéle
(z.B. E-Mail, Telefon).

Wir fiihren Datenanalysen zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung
innovativer Services und Produkte durch. Die Datenverarbeitung erfolgt dabei
so weit wie mdglich in anonymisierter oder pseudonymisierter Form.
Rechtsgrundlagen: Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO (Einwilligung); Art. 6
Abs. 1 Buchst. f DS-GVO (berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung
zum Zwecke der Werbung, Markt- und Meinungsforschung)

3.4 Sonstige Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen

3.4.1 Forderungsabtretung

Sofern offene Forderungen nicht ausgeglichen werden (keine Zahlung trotz
mehrfacher Mahnung), kann eine Forderungsabtretung an Creditreform
Koblenz Dr. Rodl & Brodmerkel KG, RizzastraBe 49, 56068 Koblenz erfolgen.
Zu diesem Zweck werden folgende Daten (ibermittelt: Name, Anschrift,
Geburtsdatum, Zahlungsdaten, Datum des Vertragsabschlusses, Mandats-
inhaber, im Falle erhéhter Befdrderungsentgelte: Vorgangs-/Sachverhalts-
daten.

3.4.2 Priifung und Geltendmachung von Rechtsanspriichen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, soweit dies zur Geltendmachung
rechtlicher Anspriiche und Durchfiinrung rechtlicher Streitigkeiten erforderlich
ist.

3.4.3 Videoiiberwachung

3.4.3.1 Videosicherheitssysteme in Fahrzeugen der

Koblenzer Verkehrshetriebe GmbH (koveb)

Zu den nachstehend genannten Zwecken flihren wir in unseren Fahrzeugen

Videoiiberwachung durch:

e Verhinderung und Verfolgung von Straftaten, Ordnungswidrigkeiten und
Sachbeschddigungen,

* Erhohung der Sicherheit von Fahrgésten und Fahrpersonal,

e Wahrnehmung des Hausrechts (Uberwachung der Einhaltung unserer
allgemeinen Beforderungsbedingungen).

|(Oc,

3.4.3.2 Verkehrsraumiiberwachung

8
8.1

8.2

8.3

8.4

Zur Verkehrsraumiberwachung und Verkehrskoordination flihren wir in
entsprechend gekennzeichneten, offentlich zugénglichen Raumen Video
(iberwachung durch. Hierzu z&hlen die Busumsteigebereiche Hauptbahnhof,
Zentralplatz und Lohr-Center.

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Im Rahmen der oben genannten Verarbeitungszwecke verarbeiten wir regel-
méBig inshesondere nachstehende Datenkategorien:

Namen, Titel, akademischer Grad; Adressdaten; Geburtsdaten; Vertrags
stammdaten; Kundennummern / Fahrkarten- und Abonnementnummern;
Abrechnungs- und Zahlungsdaten; Kommunikations- und Kontaktdaten;
Eltern (bei Minderjahrigen); Schule (bei Schiilerberechtigungskarten);

Art des Fahrkartenabonnements; Zahlungsverhalten; Reiseverbindungen.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten aus der Geschaftsbeziehung mit
Ihnen. Diese Daten werden durch Sie im Rahmen des Vertragsabschlusses
angegeben. Des Weiteren besteht ggf. die Moglichkeit zur Angabe personen-
bezogener Daten im Rahmen von Sonderaktionen (z.B. Gewinnspielen) oder
zur Inanspruchnahme weiterer Services (z.B. Anmeldung zum Newsletter).

Empfanger personenbezogener Daten

Wir lassen einzelne Prozesse und Serviceleistungen durch sorgféltig aus
gewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren. Diese verarbeiten in
unserem Auftrag personenbezogene Daten auf der Grundlage von Vereinba
rungen nach Art. 28 DS-GVO (Auftragsverarbeitung).

Dauer der Speicherung und Léschung Ihrer Daten

Wir 18schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genann-
ten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dies ist regelméBig dann der Fall,
wenn das Vertragsverhdltnis mit Ihnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen
Anspriche erflllt sind und keine gesetzlichen (insbesondere handels- und
steuerrechtlichen) Aufbewahrungspflichten mehr bestehen, die eine weitere
Speicherung erforderlich machen.

Aufzeichnungen in den Omnibussen werden nach 48 Stunden automatisch
(iberspielt. Im Falle von Ereignissen, die eine Auswertung erforderlich
machen (z.B. Straftaten, Ordnungswidrigkeiten etc.), werden die Video-
dateien ggf. gespeichert und an die zustandigen Behdrden weitergeleitet.
Loschfristen gespeicherter Aufnahmen nach Ereignissen: Anforderung von
Behdrden (3 Monate), Straftaten/Ordnungswidrigkeiten (12 Monate),
Verkehrs- und Fahrgastunfélle (24 Monate), Sachbeschadigung (12 Monate),
Verunreinigung (6 Monate), VerstoBe gegen Beférderungsbedingungen

(6 Monate), Kundenreklamationen (6 Monate).

Die Videoiiberwachung im 6ffentlichen StraBenraum dient lediglich der
Verkehrsraumiiberwachung und Verkehrskoordination. Es werden keine
Daten gespeichert oder an Dritte weitergegeben.

lhre Rechte

Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung,
Dateniibertragbarkeit

Sie haben ein Recht auf Auskunft tber die zu lhrer Person bei uns gespei-
cherten Daten. Dartiber hinaus kénnen Sie nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen die Berichtigung oder Léschung Ihrer Daten verlangen.
Weiterhin kann lhnen ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung sowie
ein Recht auf Dateniibertragbarkeit zustehen (Datenbereitstellung in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesharen Format).

Widerrufsrecht (Recht zum Widerruf erteilter Einwilligungen)

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns
gegeniiber widerrufen. Die RechtmaBigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis
zum Widerruf bleibt davon unberiihrt.

Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, sonstige Datenverarbeitung
zur Wahrung berechtigter Interessen

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen. Ein
Widerspruchsrecht besteht auch, sofern eine sonstige Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zur Wahrung unseres berechtigten Interesses
oder zur Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben erfolgt.

Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustdndige
Aufsichtsbehérde, den Landesbeauftragten fiir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz, zu wenden (www.datenschutz.rlp.de).
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